[bookmark: _GoBack]ОБРАЗЕЦ ФОРМЫ ДЛЯ ПОДАЧИ ЖАЛОБЫ/ОБРАЩЕНИЯ/ПРЕДЛОЖЕНИЯ


	Регистрационный №. (для внутреннего учета)
	

	Полное имя:
	Имя 	
Фамилия 	
Я прошу не разглашать информацию о моей личности и координатах без моего согласия

	Контактная информация Укажите, пожалуйста,
предпочтительный
способ связи с вами (почта, телефон, электронная почта)
	По почте: укажите, пожалуйста, почтовый адрес:


По телефону: 	
По электронной почте:

	Предпочтительный язык общения
	Казахский /Русский
Другой (укажите, пожалуйста)

	Описание сути жалобы/обращения/
предложения
	




	Дата подачи жалобы/обращения/
предложения
	Единичное происшествие/жалоба (дата 	) Произошло более одного раза (сколько раз?)


Продолжающееся (проблема ощущается в настоящее время)


	Какой способ урегулирования жалобы является для вас желательным?
	




	Подпись:
	


	Дата:
	





